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Qu’est ce qu’un RPQS ?

Un RPQS (Rapport sur le

PTIX etla Quallte du ¢ Ce rapport est obligatoire depuis le décret du 6 mai 1995. Il a été modifié par :
Service ) est un document ¢ le décret du 2 mai 2007 (rendant obligatoire les indicateurs de performances),

produit tous les ans par  'arrété du 2 mai 2007,

chaque service d'eau et o I'arré.té d.u 2 décembre 2013
¢ Ses objectifs sont :

e d’améliorer I'acces des usagers a l'information et assurer la transparence de la

d'assainissement pour
rendre compte aux usagers gestion des services pour les usagers
du prix et de la qualité du e de mettre au regard du prix la qualité du service

. . , e de s’inscrire dans une stratégie de développement durable
service rendu pour I'année

écoulée

étre délibéré puis approuvé par I'lassemblé délibérante.
Les collectivités de + de 3500 habitants ont 'obligation de mettre en ligne sur
I’Observatoire leur RPQS et la délibération associée.

@ Le RPQS (qu’il soit réalisé a partir du modele pré-rempli de SISPEA ou non) doit
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ETABLISSEMENT PUBLIC DE L'ETAT

Générer un modele pré-rempli de RPQS 1/2

R eI o TR TR SR I e e o LA SR L R

2016 (2 services publiés /2) ([ 1 RPQS / délibération @}

eau potable assainissement collectif

Confirmé / publié

e Confirmé / publié

W 2 4

*, 10 indicateurs saisis / 12 “, 6 indicateurs saisis / 8
Indicateurs visibles du grand public: 10 ndicateurs visibles du grand public: 6

@

(=]

1) Choisir votre service
et cliguer sur « xx
indicateurs saisis / 12 »
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2/2

Collectivité » Service » Année Données du service — .
Filtres = assainissement non collectif voo2014 v Confirmé / publié @

Service Conformité

A saisir pour Paramétrer la publication automatique 3=
() Diglepap ing Afficher l'origine des données (métadonnées) =

Consulter/Modifier le commentaire général &

2) Choisir la date pour laquelle
Vous SOUhaiteZ Obtenir Ie RPQS " sitants résidant sur le territoire du service Produire des documents ©
Dans notre exemple, nous voulons

|e RPQS de I'année 2014 < de couverture de I'ANC

Recevoir un modéle de RPQS avec les données saisies B
primer le tableau récapitulatif des indicateurs =
Produire le tableau comparatif des indicateurs &

@ Non renseignés (1) importer des données & partir d'un fichier B

3) Cliquer sur « Actions » puis
‘ « Recevoir un modele de

O sans anomalie apparente (2) ,

O Présomption d'anomalie (0) RPQS avec IeS donnees

O Anomalie (0) saisies »

Qualification Exporter les données du service B

Consigner un document utile a la vérification |

Voir I'application en tant qu'utilisateur de la collectivité @

Expliguer |a saisie </»

(® D301.0 - Nombre d'habitants desservis

Remarque : Le modeéle de RPQS est envoyé a 'adresse mail de I'utilisateur qui actionne la fonctionnalité.

Le RPQS contient toutes les informations du référentiel et les données annuelles saisies sur le site. Il s’agit
d’un modéle a COMPLETER. Il contient des données réglementaires et non réglementaires. Les données
obligatoires sont en bleu. Par exemple :

* Nom du prestataire : D 4 ;
— onnées facultatives

s Datede début de contrat: }

» Datede fin de contratinitial : D 2 SlEra

s Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 31/12/2021 } eilses ClaliErEolliEs

* Nombre d’avenants et nature des avenants :
* Nature exacte de la mission du prestataire : (cf. annexe) 5
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ETABLISSEMENT PUBLIC DE L'ETAT

Mettre en ligne un RPQS 1/3

La mise en ligne de votre RPQS sur le site de I'observatoire permet de le rendre disponible pour le grand public.
Cela participe a la transparence du service.

® =
“, 0 indicateur saisi / 12 “, 0 indicateur saisi/ 8
ndicateurs visibles du grand public: 0 ndicateurs visibles du grand public: 0

2016 (2 services publiés / 2) (D‘?F‘QS.-’:Iélil:éra:i-::l“@}

eau potable assalnisse <ollectif

Confirmé / publié Confirmé /¢

W >

“, 10 indicateurs saisis / 12 *“, 6 indicateurs saisis / 8
Indicateurs visibles du grand public: 10 ndicateurs visibles du grand public: 6

1) Cliquer sur « RPQS /
délibération »
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Collectivité
Description

fices en propre (1)

Membres (1)
RPQS (0)
Utilisateurs (1)

Mandats (0)

Historique

Vue d'ensemble

Mettre en lighe un RPQS

2) Choisir 'année
pour déposer le RPQS

w

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Aucun document n'a été mis en ligne pour 2017

X Mettre un fichier en ligne + Saisir l'adresse de votre propre site

AGENCE FRANCAISE
pour LA BIODIVERSITE

ETABLISSEMENT PUBLIC DE L'ETAT

2/3

Possibilité de saisir 'adresse du
site internet sur lequel est mis en
ligne le RPQS
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ETABLISSEMENT PUBLIC DE L'ETAT

Mettre en ligne un RPQS 3/3

Collectivité Abbécourt vy

Description 2008 2009 2010 2011 207 Notifier les utilisateurs de la collectivité d'une modification &

R ’ Demander une correction de la description de la collectivité &4
Services en propre {1) Aucun document n'a été mis en ligne pour 2017 Voir la carte de la collectivité [T

Compétences transférées (1) Supprimer la collectivité §
-]

Membres (1) SRR LG Ajouter un service +

RPQS (0) Ajouter un utilisateur ¥

Mandater un utilisateur sur tous les services 4
Utilisateurs (1)

Mettre en ligne un RPQS ou une délibération X,

Mandats (0)

Historigue q . g
3)Cliquer sur mettre un fichier en
Vue d'ensemble |igne

3)Cliguer sur mettre en ligne un
RPQS ou une délibération

Remarques:
v |l est possible d’ajouter plusieurs documents dans un fichier compressé (de type .zip par exemple)
v 1| est conseillé de mettre un document en format non modifiable (de type .pdf par exemple)
v |l est préférable d’indiquer le nom de la collectivité ainsi que I'année dans le nom du fichier 8
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ETABLISSEMENT PUBLIC DE L'ETAT

Supprimer un RPQS 1/2

® =
“, 0 indicateur saisi / 12 “, 0 indicateur saisi/ 8
ndicateurs visibles du grand public: 0 ndicateurs visibles du grand public: 0

201 6 (2 services publiés /2)  ([)1 RPQS / délibération @}
eau potable assalnisse <ollectif
Confirmé / publié Confirme /¢
1) Cliquer sur « RPQS /
délibération »

é
B
“, 10 indicateurs saisis / 12 *“, 6 indicateurs saisis / 8
Indicateurs visibles du grand public: 10 ndicateurs visibles du grand public: 6



SISPEA version 3.2 — Mode opératoire « Rapport Prix Qualité des Services » | “sisiopivensite

ETABLISSEMENT PUBLIC DE L'ETAT

Supprimer un RPQS 2/2

2) Choisir I'année pour
supprimer le RPQS

Collectivité w

Description 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
services en propre (1) 1 RPQS / délibérations mis en ligne par la collectivité en 2015 ®
Membres (1) Tous v
RPQS (1) RPQS Assainissement 2015 Fichier (912.6 ko) %
Utilisateurs (2) [ < | Pagel surl | » ] Résultats pars ;E

Mandats (1)

Historique 2 Mettre un fichier en ligne + Saisir 'adresse de votre propre site

Vue d'ensemble

3) Cliquer ici pour
supprimer le RPQS

10
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Pour toute question ou remarque sut ce mode opératoire, merci de

contacter I'assistance SISPEA via 'outil de reporting « (?) » (en haut a

droite sur SISPEA ) ou a I'adresse mail suivante :

assistance.sispea@afbiodiversite.fr

(en précisant bien le nom du document consulté)

icone : Creative Stall- Noun Project 1 1



